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	От потребителя (Ф.И.О.)__________________ _______________________________________
Проживающего (-ей) по адресу: ___________ ______________________________________________________________________________
Контактный телефон: ____________________ 
Наименование кредитной организации: _____
_______________________________________

Адрес:_________________________________ _______________________________________
Адрес филиала (представительства)________ _______________________________________  


Претензия
по условиям Кредитного договора, ущемляющим права потребителя
Между мною, ________________________________________________________ (далее по тексту – Заемщик)  и _________________________________________________________________ ____________________________________________________ (далее по тексту –  Банк, Кредитор) «___» _________20___г. заключен кредитный договор № _______ (далее по тексту – Кредитный договор).
В дальнейшем, спустя ______ после заключения Кредитного договора, мне стало известно, что Банк включил в Кредитный договор условия, ущемляющие мои права как потребителя, а именно:
нужное выбрать: 

· По условиям кредитного договора банк возложил на меня обязанность по уплате ежемесячной/единовременной комиссии за_____________________________________ ссудного счета. 

Из содержания пункта (-ов) ___________________ кредитного договора следует, что заемщик уплачивает банку единовременную/ежемесячную комиссию за______________________ _________________ ссудного счета. Из вышеизложенного следует, что кредитная организация обуславливает предоставление кредита оплатой комиссии за________________________________  ссудного счета.

В соответствии с Федеральным законом «О бухгалтерском учете» банки и иные кредитные организации относятся к субъектам публичной бухгалтерской отчетности, и учитывая положения статьи 40 Федерального закона  «О банках и банковской деятельности» (далее Закон о банках), следует вывод о том, что кредитные организации обязаны вести бухгалтерский учет по соответствующим счетам в порядке, установленном Банком России. Поскольку открытие и ведение ссудного счета в связи с предоставлением кредита отвечает экономическим потребностям  и публично-правовым обязанностям самой кредитной организации, данные возмездные отношения самостоятельно не востребованы со стороны заемщика. Ссудные счета являются сугубо внутренними счетами кредитной организации и используются для учета ссудной задолженности заемщика.

В связи с чем, открытие и ведение ссудного счета – обязанность банка, но не перед заемщиком, а перед Банком России, которая возникает в силу закона. Между тем, комиссия за _________________________ ссудного счета по условиям кредитного договора возложена на потребителя – заемщика.

В соответствии пункт 2 статьи 16 Закона Российской Федерации от 07.02.1992г. № 2300-1  «О защите прав потребителей»  (далее Закон № 2300-1) запрещает обуславливать приобретение одних услуг обязательным приобретением иных услуг.
Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

На основании вышеизложенного, а также учитывая, что подобные условия в силу прямого указания закона признаются недействительными, а действия банка неправомерными, руководствуясь пунктом 1, 2 статьи 16 Закона № 2300-1, статьей 30 Закона банках  
ПРОШУ:

1. Исключить из кредитного договора от «___» _________20___г. №___________ пункт (-ы) ___________________________обязывающий(-ие) заемщика ____________________________ .

2. Вернуть мне уплаченные мною денежные средства в размере ______________ рублей. (за ссудный счет); произвести перерасчет задолженности в соответствии с изначальной процентной ставкой (по процентной ставке).
В случае неустранения нарушения моих прав потребителя в добровольном порядке буду вынужден (-а) обратиться за защитой своих нарушенных прав в государственные органы по защите прав потребителей либо в суд с дополнительными требованиями о компенсации морального вреда. На основании п. 6 ст. 13 Закона № 2300-1 при удовлетворении судом моих требований, установленных законом, суд взыскивает с кредитной организации штраф за несоблюдение добровольного порядка удовлетворения требований потребителя.
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